Allgemeine Geschiftsbedingungen
Die Robe Berufsbekleidungs GmbH

§ 1 Allgemeines

Fir den Auftrag gelten ausschlieBlich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des Auftragnehmers.

Miindliche Vereinbarungen sind ungliltig. Abweichungen bedirfen der schriftli-
chen Bestéatigung durch den Auftragnehmer.

Fir den Auftrag gilt ausschlieflich deutsches Recht.

§ 2 Vertragsschluss

Die Auftragserteilung ist fiir den Auftraggeber mit Unterzeichnung und Zugang
des Auftrags beim Auftragnehmer verbindlich. Eines Zugangs einer Annahmeer-
klarung seitens vom Auftragnehmer bedarf es nicht. Die Ubersendung der Rech-
nung gilt als Bestatigung der mit Entgegennahme des Auftrages erfolgten Auf-
tragsannahme.

Wird der Auftrag vor Vollendung des Werkes zuriickgezogen, berechnet der Auf-
tragnehmer einen Pauschalbetrag von 40% des Nettoentgeltes. Weist der Auf-
traggeber dem Auftragnehmer niedrige oder der Auftragnehmer héhere Aufwen-
dungen nach, so ist der Aufwendungsersatz entsprechend den nachgewiesenen
niedrigen bzw. héheren Aufwendungen festzusetzen.

Der Auftragnehmer kann den Auftrag aus wichtigem Grund ablehnen. Der Auf-
tragnehmer kann ferner den Auftrag ablehnen, wenn der Auftraggeber mit seinen
Zahlungspflichten — sei es aus diesem Auftrag oder aus anderen Auftrdgen — in
Verzug ist und auch nach erfolgter Mahnung bzw. Fristsetzung der Zahlungsauf-
forderung nicht rechtzeitig nachgekommen ist.

Die vorgenannten Griinde berechtigen den Auftragnehmer auch zum Rucktritt
vom Vertrag bzw. zu fristloser Kiindigung, wenn der Auftragnehmer erst nach
Annahme des Auftrages Kenntnis davon erhalt. Der Ricktritt wird dem Auftrag-
geber unverziiglich erklart.

§ 3 Auftragsabwicklung

Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer die zur Anfertigung erforderlichen Kor-
permale spatestens 8 Werktage vor Produktionsbeginn zur Verfigung zu stel-
len. Ansonsten kann der Auftrag zu dem vereinbarten Termin nicht ausgefiihrt
werden. Der Auftraggeber kann in diesem Fall keine Anspriiche wg. Verzégerung
geltend machen; seine Zahlungsverpflichtung bleibt bestehen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, nachtragliche Anderungen dem Auftragnehmer
so rechtzeitig schriftlich mitzuteilen, dass die technische Ausfiihrung méglich ist.
Nachtragliche Anderungen sind kostenpflichtig und werden nach Zeitaufwand be-
rechnet.

Wird die Durchfiihrung des Auftrages aus Griinden verzogert, unterbrochen oder
vorzeitig beendet, die vom Auftraggeber zu vertreten sind, so hat dies keinen
Einfluss auf die Zahlungsverpflichtung des Auftraggebers. Ein Anspruch auf Teil-
erstattungen entsteht dem Auftraggeber hieraus nicht. Das Gleiche gilt auch fiir
den Fall der Riicknahme oder Einschrédnkung des Auftrages nach Auftragsertei-
lung.

Der Zahlungsanspruch des Auftragnehmers gegeniiber dem Auftraggeber ent-
fallt, wenn der Auftragnehmer den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigt und der
Auftraggeber den Grund nicht zu vertreten hat.

§ 4 Zahlungsbedingungen

Es gilt die Preisliste oder der Angebotspreis des Auftragnehmers. Bei Angeboten
gilt der Preis nur fiir die beschriebenen Leistungen. Leistungen die Gber den Um-
fang des Angebotes hinausgehen werden nach Aufwand berechnet.

Die Preise verstehen sich zzgl. der bei der Auftragserteilung gliltigen gesetzli-
chen Mehrwertsteuer. Wird der Steuersatz zwischen Vertragsschluss und Rech-
nungslegung geéndert, so bleibt die Nachbelastung bzw. Riickvergiitung eines
zu wenig oder zu viel berechneten Umsatzsteuerbetrages vorbehalten, sofern
vom Gesetzgeber keine andere Regelung vorgeschrieben ist.

Die Rechnung ist mit Bereitstellungsanzeige bzw. Aufgabe an den Transporteur
und Rechnungsstellung fallig.

Geréat der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir zur Berechnung von Verzugszin-
sen in Hohe von 8 Prozentpunkten tber dem jeweiligen Basiszinssatz berechtigt.
Wir behalten uns vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend
zu machen. Der Kunde ist berechtigt, nachzuweisen, dass uns durch den Verzug
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. In jedem Fall dirfen wir den
gesetzlichen Zinssatz verlangen. Die zweite und jede weitere Mahnung werden
mit € 5.00 in Rechnung gestellt. Zahlungen sind unter Angabe der Rechnungs-
und Kundennummer ausschlielich auf das Konto 173 071 200 bei der Deut-
schen Bank BLZ 440 700 50 des Auftragnehmers zu leisten.

Bei Vorliegen begriindeter Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers
ist der Auftragnehmer berechtigt, die Leistung ohne Riicksicht auf ein urspriing-
lich vereinbartes Zahlungsziel von der Vorauszahlung des Betrages oder von
dem Ausgleich offenstehender Rechnungsbetrage abhangig zu machen.

Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Anspriichen gegeniiber dem Auftragnehmer aufrechnen. Dies gilt auch im kauf-
mannischen Verkehr. Das Zurlickbehaltungsrecht nach § 273 BGB steht dem
Auftraggeber nur insoweit zu, als der Gegenanspruch aus demselben Vertrags-
verhéltnis stammt. Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten finden die §§ 273, 320
BGB, 369 HGB keine Anwendung.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren bis zum Eingang aller
Zahlungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden vor.

Der Kunde ist verpflichtet, uns jeden Wechsel seines Geschéftssitzes unverzig-
lich anzuzeigen, solange noch Forderungen wegen gelieferter Waren offen ste-
hen.
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§ 6 Gewahrleistung des Auftragnehmers

1. Beanstandungen offensichtlicher Mangel missen dem Auftragnehmer innerhalb
von 10 Tagen, bei Vollkaufleuten unverziglich, nach Zugang des Vertragsge-
genstandes bzw. nach Empfang der Ware schriftlich mitgeteilt werden, ansons-
ten erlischt ein eventueller Gewahrleistungs- und/ oder Haftungsanspruch.

2. Bei berechtigten Beanstandungen leisten wir nach unserer Wahl durch Nachbes-
serung oder Neulieferung. Bei Lieferung der Nachbesserung oder Neuware U-
bergibt der Auftraggeber dem Spediteur die mangelhafte Ware. Sollte diese nicht
oder nicht vollstdndig an den Spediteur Ubergeben werden, erklart sich der Auf-
traggeber mit einer separaten Berechnung dieser fehlenden Stiickzahl zum be-
auftragten Preis, reduziert auf diese Stlickzahl, bereit. Schlagt die Nachbesse-
rung fehl, so hat der Auftraggeber das Recht auf Minderung des Preises oder
Riickgangigmachung des Auftrages. Folgeschaden kénnen nur bei vorsatzlicher
oder grob fahrlassiger Verursachung geltend gemacht werden.

3. lIst die Durchfiihrung des Auftrages, insbesondere wegen Rechnerausfall, héhe-
rer Gewalt, Streiks, aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, Stérungen aus dem
Verantwortungsbereich von Dritten oder aus vergleichbaren Griinden nicht még-
lich, so wird die Durchfiihrung des Auftrages nach Mdglichkeit nachgeholt. Bei
Nachholung in angemessener und zumutbarer Zeit nach Beseitigung der Stérung
bleibt der Vergltungsanspruch des Auftragnehmers bestehen. Sofern es sich um
erhebliche Verschiebungen handelt, wird der Auftraggeber hieriiber informiert.
Lasst sich die Durchfiihrung des Auftrags innerhalb eines zumutbaren Zeitraums
nicht nachholen, besteht ein Rucktrittsrecht der Vertragsparteien. Dieses Ruck-
trittsrecht ist durch schriftliche Erklarung auszuiiben. Eine gewahrte Vergiitung
wird in diesem Falle zurlickgewahrt.

4. Gewabhrleistungs- und Schadensersatzanspriiche verjahren ein Jahr ab Abliefe-
rung der Ware.

§ 7 Haftung des Auftragnehmers

1. Vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen haften wir nicht - egal aus welchem
Rechtsgrund - fiir die leicht fahrléssige Verletzung von Pflichten durch uns, unse-
re gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen. Bei leicht fahrlassiger Verlet-
zung von Kardinalpflichten beschrankt sich unsere Haftung der Hohe nach auf
den Auftragswert, maximal aber auf € 5.000,00. Fir leicht fahrlassig verursachte
Pflichtverletzungen, wie Verzug oder Unmdglichkeit, oder fir leicht fahrlassig
verursachte Schutzpflichtverletzungen haften wir nicht.

2. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und Haftungsbeschrankungen gelten
nicht in Fallen verschuldensunabhangiger Haftung, insbesondere nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz, bei verschuldeten Korper- und Gesundheitsschdden oder
Verlust des Lebens.

3. Fir Fehler jeder Art aus telefonischer Ubermittlung Gibernimmt der Auftragneh-
mer keine Haftung.

§ 8 Erfiillungsort/Gerichtsstand

Erfullungsort ist Essen. Sofern der Auftraggeber Vollkaufmann oder eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder eine 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist,
ist Essen Gerichtsstand. Falls der Auftraggeber nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der Bundes-
republik verlegt, ist Essen Gerichtsstand. Dies gilt auch, falls Wohnsitz oder gewdhn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht ermittelt werden kann.

§ 9 Daten

1. Hinweis gemaf § 33 BDSG:

Name und Anschrift des Auftraggebers sowie alle fiir die Vertragsabwicklung er-
forderlichen Daten werden in automatisierten Dateien gespeichert.

2. Der Auftraggeber erklart sich mit einer mdéglichen und fir ihn kostenfreien Verof-
fentlichung seiner in diesem Auftrag genannten Daten zu Marketingzwecken ein-
verstanden. Ein Anspruch des Kunden auf kostenfreie Verdffentlichung ergibt
sich aus dieser Zustimmungsklausel nicht.
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... und zum Schluss:

Ihre Zufriedenheit ist uns sehr wichtig.
Deshalb rufen Sie uns an, wenn dies
einmal nicht so sein sollte.

Wir finden bestimmt eine Lésung!
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